Sales & Customer Success Manager (Teilzeit) (m/w/d)

Uber uns

GastroRocket ist ein wachstumsstarkes Start-up aus Hamburg, das eine innovative digitale
Plattform fur die Gastronomiebranche aufgebaut hat.

Unsere Mission ist es, Gastronomen maBgeschneiderten Lésungen fur lhren
Gastronomiebetrieb vorzustellen und besonders Gastronomie-Grinder bei ihrem Start zu
unterstUtzen - sei es fur Cafés, Restaurants, Bars, Foodtrucks oder Fine Dining:

Wir sind die erste Anlaufstation fiur die tber 40.000 jdhrlichen Gastro-Griinder und 180.000
bestehenden Gastronomien.

Wir freuen uns, dass unser Unternehmen als eines der fihrenden Start-ups in Hamburg
ausgezeichnet wurde.

Dank erfolgreicher Partnerschaften und einer stabilen finanziellen Basis sind wir bereit, die
ndchste Wachstumsstufe zu gehen. Dafilr suchen wir dich, um unsere Kundenbeziehungen zu
stdrken und unser Wachstum voranzutreiben!

Deine Rolle

Du bist die erste Stimme, die unsere Gastronomen héren - ob telefonisch oder per Video-Call.
Als Sales & Customer Success Manager begleitest du unsere Kunden auf dem Weg zur
erfolgreichen Grindung oder Weiterentwicklung ihrer Gastronomie.

Dabei geht es vor allem um aktiven, téglichen Austausch mit Kunden - strukturiert, freundlich,
mit einem offenen Ohr und dem richtigen Gespdur flr ihre BedUrfnisse.

Und das Beste: Je mehr du unseren Kunden hilfst, desto mehr schlégt sich das auch in
deiner Bezahlung nieder!

Was du bei uns machst

¢ Du nimmst Kontakt auf: Du kontaktierst interessierte Gastronomen telefonisch,
beantwortest Anfragen und erkldrst unsere Plattform und Angebote.

e Du hérst zu und verstehst: Du erkennst die individuellen Anforderungen unserer
Kunden und findest gemeinsam mit ihnen die passenden Lésungen.

¢ Du koordinierst: Du sorgst fUr einen reibungslosen Ablauf in der Kundenkommunikation
und dokumentierst alle Infos strukturiert.

e Duunterstitzt beim Onboarding: Du erklérst neuen Kunden die Plattform und hilfst
beim Einstieg.

e Dubleibst dran: Du begleitest die Kunden auch nach dem Erstgesprdch und sicherst
eine langfristige, positive Erfahrung mit GastroRocket.



Dein Profil

e Vorerfahrung in einer Rolle im Bereich Sales, Customer Success, Vertriebsinnendienst
oder einer vergleichbaren Position, idealerweise im Start-up, Gastronomie oder
Eventumfeld.

e Duhast SpaBB am Austausch mit Menschen und kannst durch deine kommunikative Art
Kunden begeistern.

¢ Kundenorientiertes Denken und eine proaktive Herangehensweise bei der
Identifizierung neuer Geschaftsmaéglichkeiten - fir Gastronomen und
Unternehmenskunden.

e Strukturierte, zuverldssige Arbeitsweise mit einem hohen MaB an Eigenverantwortung
und Gestaltungswillen.

e Du behdltst immer den Durchblick - auch wenn gerade viel los ist.

e Leidenschaft fur die Gastronomie: Du verstehst die Bedurfnisse von Gastronomen und
Unternehmen und méchtest beiden Zielgruppen zum Erfolg verhelfen.

e Hands-on-Mentalitat und Eigeninitiative: Du arbeitest gerne selbststéndig und packst
Dinge proaktiv an.

e Sehr gute Deutschkenntnisse, Englisch oder Tirkisch ist ein Plus.

Was wir dir bieten

e Eine Rolle mit Gestaltungsspielraum in einem schnell wachsenden Start-up

¢ Flexible Arbeitsmodelle: Eine Mischung aus Home Office und Vor-Ort-Présenz fur
einen Arbeitsplatz, der zu dir passt. Workation? Kein Problem - bei uns kannst du auch
aus dem Ausland arbeiten.

e Eine attraktive Vergutung inklusive erfolgsabhdngiger Bezahlung - je mehr du
unseren Kunden hilfst, desto mehr schlégt sich das auch in deiner Bezahlung
nieder!

e Startup-Atmosphdre: Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und ein
motiviertes Team, das die Gastronomie liebt.

¢ Eine Unternehmenskultur, in der deine Ideen geschétzt werden und du wirklich etwas
bewegen kannst.

e Ein schones Office in Eimsbuttel / Hoheluft: zentral gelegen, mitten drinin und 3
Minuten zu FuB zur U-Bahn Station ,Hoheluftchaussee®

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung! Schick uns deinen Lebenslauf und ein kurzes
Anschreiben, in dem du uns zeigst, wie du unsere Kunden unterstitzen und unser Geschdft
weiter voranbringen méchtest - an: miguel.zill@gastrorocket.com

Werde Teil unseres Teams und hilf uns, die Gastronomiebranche zu revolutionieren - 7!
GastroRocket GmbH, StraBenbahnring 18, 20251 Hamburg



